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	Titolo modulo: INFLUENZA DEL PROPRIO COMPORTAMENTO SUI RISULTATI DELLA QUALITÀ AZIENDALE 
	Durata - ore: 16
	Codice: TRA57
	Figura professionale: TUTTE
	Prerequisiti Formativi: [TRAB1]- Descrizione del sistema impresa 
Oppure conoscenza base del sistema azienda con particolare riferimento al settore di appartenenza
	Prestazione attesa al termine del modulo: Descrivere un insieme di indicatori e comportamenti personali – individuati attraverso l’autovalutazione - che influenzano la qualità aziendale
	Contenuti: Qualità come elemento competitivo distintivo e come riferimento valoriale
Differenze tra qualità formale certificata e qualità come valore-cultura
Implicazioni nell'organizzazione aziendale della Qualità come valore: stili di relazioni e di gestione, comportamenti individuali e connessioni con la competizione aziendale
Autovalutazione del proprio comportamento rispetto alla qualità dell’azienda: alcuni strumenti e metodi
Il “mercato della qualità”: norme comunitarie e nazionali, enti certificatori e procedure di certificazione e monitoraggio
	Metodologia prevalente: Costruzione di mappe e/o altre forme di rappresentazione degli indicatori di qualità attraverso una riflessione di gruppo sull’esperienza in azienda con precisazioni e correzioni di metodo e/o contenuto 
	Metodologie di prossimità: Lezione frontale con supporto di video e discussione; lavoro individuale e in sottogruppi con confronto in plenaria 
	Modalità di verifica della prestazione attesa: Colloquio e/o correzione in aula di test a domande chiuse e/o aperte con ripresa di quanto ritenuto necessario


